
^{ЯГМАПО,!

ИГМАПО  -  филиал  ФГБОУДПО  РМАНПО  Минздрава  России

Правила предоставления платных медицинских услуг па-

циентам

в консультативно-диагностическом центре

ИГМАПО - филиал ФГБОУ ДПО РМАНПО Минздрава  России

Иркутская  государственная  медицинская ака-

демия последипломного  образования - филиал

федерального  государственного  бюджетного

образовательного  учреждения дополнительно-

го профессионального образования «Россий-

ская медицинская академия непрерывного

профессионального образования»  Министер-

ства здравоохранения  Российской Федерации

Шнрах  В.В.

февраля^2017  года

1*̂ >

Правила предоставления платных медицинских услуг пациентам

в консультативно-диагностическом центре

ИГМАПО - филиал ФГБОУ ДПО РМАНПО Минздрава России

1.  Платные  медицинские  услуги  в  консультативно-диагностическом  центре  (далее  -

КДЦ)  предоставляются  в  соответствии  Гражданским  Кодексом  Российской  Феде-

рации,  Законом  РФ  «О  защите  прав  потребителей»,  Федеральным  законом  от

21.11.2011  N  323-ФЗ  «Об  основах  охраны  здоровья  граждан  в  Российской  Федера-

ции»,  Постановлением  Правительства  РФ от  04.10.2012  N  1006  «Об  утверждении

Правил  предоставления  медицинскими  организациями  платных  медицинских  ус-

луг»,  Уставом  ИГМАПО  -  филиал  ФГБОУ  ДПО  РМАНПО  Минздрава  России,

Положением о предоставлении платных  медицинских  услуг  в КДЦ.

2.  КДЦ  при  предоставлении  платных  медицинских  услуг  обеспечивает  соблюдение

прав пациента в соответствии  с требованиями действующего  законодательства.

3.  При  предоставлении  платных  медицинских  услуг  КДЦ  соблюда-

ет порядки оказания  медицинской помощи,  утвержденные  Министерством  здраво-

охранения  Российской Федерации.  Платные  медицинские услуги  могут  предостав-

ляться  в  полном  объеме  стандарта  медицинской  помощи,  утвержденного  Мини-

стерством  здравоохранения  Российской  Федерации,  либо  по просьбе потребителя в

виде  осуществления  отдельных  консультаций  или  медицинских  вмешательств,  в

том  числе  в  объеме,  превышающем  объем  выполняемого  стандарта  медицинской

помощи.
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ɉɪаɜɢɥа ɩɪɟɞɨɫɬаɜɥɟɧɢя ɩɥаɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 
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ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɨɛɴɟɦɟ, ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɟɦ ɨɛɴɟɦ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

4. ȼɫɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ  ɭɫɥɭɝɚɯ ɩɚɰɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɚ 

ɫɬɟɧɞɚɯ ɜ ɯɨɥɥɟ КȾЦ, ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ ɢɥɢ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɩɨ 

ɚɞɪɟɫɭ www.igmapo.ru 

5. ɉɥɚɬɧɚɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɥɟɱɚɳɟɝɨ 

ɜɪɚɱɚ (ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɨ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ) ɢɥɢ ɩɨ ɠɟɥɚɧɢɸ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 

6. ɉɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɱɟɪɟɞɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɪɟɞɢ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɨɩɥɚɬɢɜɲɢɯ ɢɯ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɩɨɪɹɞɤɟ ɷɬɨɣ ɨɱɟɪɟɞɢ.  

7. Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɢ КȾЦ ɜ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ.  

8. Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɥɚɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

ɚ) ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ  ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ (ɟɫɥɢ ɩɚɰɢɟɧɬ ɨɛɪɚɬɢɥɫɹ ɜ КȾЦ ɜɩɟɪɜɵɟ);  

ɛ) ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ КȾЦ; 

ɜ)  ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ  ɜ ɤɚɛɢɧɟɬ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ;  

ɝ) ɟɫɥɢ ɜɪɚɱ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɞɢɚɝɧɨɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ  ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ (ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ), ɩɚɰɢɟɧɬ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɢɯ ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɢ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ) ɞɨɥɠɟɧ ɜɧɨɜɶ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ ɢ ɩɪɨɣɬɢ  ɷɬɚɩɵ ɚ), ɛ), ɜ),  

ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɜɵɲɟ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɹɯ ɢ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹɯ. 

7. ȼɨɡɜɪɚɬ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ: 

7.1. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ; 

7.2. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɨɤɚɡɚɧɢɣ ɢɥɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɤɚɡɚɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ; 
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7.3. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɹɜɢɬɶɫɹ  ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɜ 

ɭɤɚɡɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ КȾЦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɞɪɭɝɨɟ 

ɜɪɟɦɹ; 

7.4. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɧɢɣ ɞɥɹ ɡɚɦɟɧɵ ɨɞɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ  ɭɫɥɭɝɢ 

ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ; 

7.5. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ КȾЦ ɩɨ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. 

8. ȼɨɡɜɪɚɬ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ КȾЦ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨ ɩɪɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɤɜɢɬɚɧɰɢɢ ɨɛ ɨɩɥɚɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ  ɢ 

ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɨ ɜɨɡɜɪɚɬɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

9.   ȼ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɜɯɨɞɹɬ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɚɫɯɨɞɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. 

Ɇɟɞɢɤɚɦɟɧɬɵ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɜɯɨɞɹɬ. 

ȼ ɪɹɞɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɜɪɚɱ КȾЦ ɦɨɠɟɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɩɪɨɣɬɢ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ.  

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɹɜɢɬɶɫɹ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɨɛ ɷɬɨɦ ɡɚ ɫɭɬɤɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ КȾЦ. 

Ɉɩɨɡɞɚɜɲɢɣ ɩɚɰɢɟɧɬ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ  ɧɟ ɹɜɢɜɲɢɦɫɹ. Ɉɧ ɞɨɥɠɟɧ  ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ 

ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɟɡɚɩɢɫɢ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɧɹɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɭ ɜɪɚɱɚ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ (ɯɨɥɬɟɪɨɜɫɤɨɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɗКȽ, 

ɋɆȺȾ) ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɜɵɞɚɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɪɟɡ 2-15 ɞɧɟɣ. ɉɚɰɢɟɧɬ, ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɣ ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɧɚɫɟɥɟɧɧɨɦ ɩɭɧɤɬɟ,  

ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɷɬɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɢɫɶɦɨɦ, ɩɨ ɮɚɤɫɭ ɢɥɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɩɨɱɬɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ ɞɥɹ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ. 



 

ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɪаɜɢɥа ɩɪɟɞɨɫɬаɜɥɟɧɢя ɩɥаɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɩаɰɢɟɧɬаɦ 

 ɜ ɤɨɧɫɭɥɶɬаɬɢɜɧɨ-ɞɢаɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 

ИȽɆȺɉɈ - ɮɢɥɢаɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡɞɪаɜа Ɋɨɫɫɢɢ 
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Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ КȾЦ ɩɟɪɟɞ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɨɪɦɚɦɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

 


