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Правила внутреннего распорядка
консультативно-диагностического центра

ИГМАПО - филиал ФГБОУ ДПО РМАНПО Минздрава России

Настоящие  Правила  определяют  внутренний  распорядок  в  консультативно-
диагностическом  центре  ИГМАПО  -  филиал  ФГБОУ  ДПО РМАНПО  Минздрава  России,
режим  работы,  порядок  обращения  пациентов,  порядок  оформления  медицинских  докумен-
тов, права  и обязанности  пациентов.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Консультативно-диагностический  центр  ИГМАПО  -  филиал  ФГБОУ  ДПО  РМАНПО
Минздрава  России  (далее  -  КДЦ)  оказывает  первичную,  в том числе  доврачебную,  врачеб-
ную  и специализированную  медико-санитарную  помощь  населению  г. Иркутска,  Иркутской
области  и других  регионов  Российской Федерации  по хозрасчетному  принципу.
1.2.  Лечащим  врачом,  то  есть  врачом,  оказывающим  медицинскую  помощь  пациенту  в  пери-
од его наблюдения  и лечения в КДЦ, является  врач -  специалист.  Врач -  специалист  работа-
ет согласно  утвержденной  должностной инструкции. Врач  -  специалист  проводит  квалифи-
цированную  консультацию  и лечение  пациента,  предоставляет  информацию  о состоянии  его
здоровья,  в  необходимых  случаях  направляет  на  консультации  к другим  врачам  - специали-
стам.  Врач  - специалист  может  отказаться  по согласованию  с зав.  КДЦ от  наблюдения  и ле-
чения  пациента,  если  это не угрожает  жизни самого  пациента  и ли здоровью  окружающих,  в
случаях  несоблюдения  пациентом  врачебных  предписаний  или  настоящих  Правил  внутрен-
него  распорядка.

2. ВРЕМЯ РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ

2.1. Консультативно-диагностический  центр работает с 9 часов  до  17 часов  в будние  дни.
Обеденный  перерыв  с 12 часов до 13 часов.  Суббота  и воскресенье -  выходные  дни.
2.2.  Приём  врачей  -  специалистов  осуществляется  по графику,  утверждаемому  директором
ИГМАПО.  Информация о  фамилии, имени, отчестве, специальности,  квалификации,  прей-
скуранте  цен  на  оказание  медицинских  услуг  размещается  на  стенде  КДЦ  около  кабинета
регистратуры.
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ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɚɫɩɨɪяɞɤɚ 

ɤɨɧɫɭɥьɬɚɬɢɜɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

 ɂȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ 

Ɋɨɫɫɢɢ 

 

 

 

Ве̬̭ия: 2.0  ɉɪɢɧɹɬɨ ɧɚ ɡɚɫɟɞɚɧɢɢ ɍɱɟɧɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ 
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ɩɪɟɣɫɤɭɪɚɧɬɟ ɰɟɧ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ  ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɟɧɞɟ ɄȾɐ ɨɤɨɥɨ 
ɤɚɛɢɧɟɬɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɵ. 
2.3. ɇɚɱɚɥɨ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɵ – 9 ɱɚɫɨɜ. ɉɪɢёɦ ɜɵɡɨɜɨɜ ɧɚ ɞɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 9 ɱɚɫɨɜ 
ɞɨ 11 ɱɚɫɨɜ. 
2.4. Ɋɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɛɢɧɟɬɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢ ɭɥɶɬɪɚɡɜɭɤɨɜɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 
ɝɪɚɮɢɤɨɦ, ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɦɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɂȽɆȺɉɈ.  
2.5. Ɋɚɛɨɬɚ ɜɪɚɱɟɛɧɨɣ  ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɭɬɜɟɪɠɞёɧɧɨɦɭ ɝɪɚɮɢɤɭ. 
 

3. ɉɈɊəȾɈɄ ɈȻɊȺЩȿɇɂə ɉȺɐɂȿɇɌɈȼ ȼ ɄɈɇɋɍɅɖɌȺɌɂȼɇɈ-

ȾɂȺȽɇɈɋɌɂɑȿɋɄɂɃ ɐȿɇɌɊ  
 

3.1. Ɂɚɩɢɫɶ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɵɣ ɩɪɢёɦ ɤ ɜɪɚɱɭ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ, ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɱɟɪёɞɧɨɫɬɢ, ɥɢɛɨ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. 
3.2. ɉɚɰɢɟɧɬɵ ɩɨ ɧɟɨɬɥɨɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɧɢɹɦ (ɛɨɥɟɜɨɣ ɫɢɧɞɪɨɦ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɚ ɢ ɬ.ɩ.) 
ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɛɟɡ ɨɱɟɪɟɞɢ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɜɪɚɱɚ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɧɚ ɩɪɢɟɦɟ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ. 
3.3. Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ ɧɚ ɞɨɦɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɠɟɥɚɧɢɸ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɩɨ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ. Ɉɩɥɚɬɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɧɚ ɞɨɦɭ, ɦɨɠɟɬ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ ɄȾɐ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɞɨɦɭ. ȼɪɚɱ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɧɚ 
ɞɨɦɭ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬ   ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɩɨɪɹɞɤɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ (ɛɥɚɧɤɢ ɫɬɪɨɝɨɣ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ) ɩɪɢ ɜɡɢɦɚɧɢɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɡɚ ɦɟɞɭɫɥɭɝɢ ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ  
ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɩɪɚɜɢɥ,  ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɢɯ     ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ. 
3.4. Ɉɛɴёɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɧɚ ɞɨɦɭ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɪɚɱɨɦ - ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ. 
3.5. ɉɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɩɨɤɚɡɚɧɢɣ  ɜɪɚɱ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ  ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɭ  ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ 
ɜ ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ, ɪɚɣɨɧɧɵɯ  ɢɥɢ ɨɛɥɚɫɬɧɵɯ ɥɟɱɟɛɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɜ ɞɧɟɜɧɵɯ ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɚɯ ɢɥɢ 
ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɚɯ ɧɚ ɞɨɦɭ ɩɨ ɦɟɫɬɭ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɭɝɪɨɠɚɸɳɢɯ ɠɢɡɧɢ 
ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɟɝɨ ɧɚ ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɆɈ. 
3.6. ɉɨɜɬɨɪɧɵɣ ɩɪɢёɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜɪɚɱɨɦ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ  ɜ ɞɟɧɶ ɢ ɜɪɟɦɹ, 
ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɩɨ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɸ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ. ɉɨɜɬɨɪɧɵɦ ɩɪɢɟɦɨɦ ɜɪɚɱɚ-

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɩɪɢɟɦ ɜ  ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɦɟɫɹɰɚ ɩɨɫɥɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ.  
3.7.  Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɥɭɠɛɵ (ɤɚɛɢɧɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ,  ɤɚɛɢɧɟɬ ɍɁ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɞɪ.) ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɜɪɚɱɟɣ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɄȾɐ,  ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɜɪɚɱɟɣ ɥɸɛɵɯ ɞɪɭɝɢɯ Ʌɉɍ ɜ ɡɚɪɚɧɟɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɟ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɜɪɟɦɹ. 
3.8 ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɪɢёɦɚ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɜ  ɄȾɐ ɢɡ 
ɞɪɭɝɢɯ ɥɟɱɟɛɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ ɄȾɐ. ȼ 
ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɢɥɢ ɝɨɫɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɸ ɜ ɞɪɭɝɢɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɜɵɞɚёɬɫɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɰɚ  ɢ 
ɜɵɩɢɫɤɚ ɢɡ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɩɨɥɭɱɚɸɳɟɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɩɨɦɨɳɶ. 
 

4. ɉɈɊəȾɈɄ ɈɎɈɊɆɅȿɇɂə ɆȿȾɂɐɂɇɋɄɂɏ ȾɈɄɍɆȿɇɌɈȼ. 
 

4.1. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɄȾɐ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ 
ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɩɨɥɭɱɚɸɳɟɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɩɨɦɨɳɶ (ɞɚɥɟɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ)  - ɭɱɟɬɧɚɹ ɮɨɪɦɚ 
№ 025/ɭ ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 15 ɞɟɤɚɛɪɹ 2014ɝ № 834ɧ).   



 

ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɚɫɩɨɪяɞɤɚ 

ɤɨɧɫɭɥьɬɚɬɢɜɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

 ɂȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ 

Ɋɨɫɫɢɢ 
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Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ ɢ ɜɵɞɚёɬɫɹ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɧɚ 
ɩɪɢёɦ ɜ ɄȾɐ. ɋɪɨɤ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ  ɤɚɪɬɵ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ – 5 ɥɟɬ ɫɨ ɞɧɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ  ɤɚɪɬɵ ɧɚ ɞɨɦɭ, ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɟё ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ , ɬɪɟɬɶɢɦ ɥɢɰɚɦ ɡɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɤɪɨɦɟ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɦ. 
4.2. ɉɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɫɬɨɣɤɨɣ ɭɬɪɚɬɵ ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ  ɜɪɚɱ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ  ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɫɵɥɶɧɨɝɨ ɥɢɫɬɤɚ ɜ Ȼɸɪɨ ɦɟɞɢɤɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ȻɆɋɗ) 
ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ   ɩɨ ɦɟɫɬɭ ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 
4.3. ȼ ɄȾɐ ɞɨ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɣ Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɨɛ ɨɤɚɡɚɧɢɢ 
ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ.  
4.4. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɝɪɚɠɞɚɧ (ɫɩɪɚɜɤɚ ɞɥɹ 
ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɜ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɚɧɚɬɨɪɧɨ-ɤɭɪɨɪɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɢ ɞɪ.) ɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ. 
  

5. ɉɈɊəȾɈɄ ɉɊȿȾɈɋɌȺȼɅȿɇɂə ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɂ 

 

5.1. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɥɟɱɚɳɢɦ ɜɪɚɱɨɦ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɜ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɮɨɪɦɟ.  
5.2. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬ. 13 ɎɁ № 323 ɨɬ 01.11.2011  «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɚɯ ɨɯɪɚɧɵ  ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɊɎ» 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɮɚɤɬɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɶɸ, ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 
ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ, ɞɢɚɝɧɨɡɟ ɟɝɨ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɩɪɢ ɟɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, 
ɥɟɱɟɧɢɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɪɚɱɟɛɧɭɸ ɬɚɣɧɭ. Ƚɪɚɠɞɚɧɢɧɭ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɝɚɪɚɧɬɢɹ 
ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɵɯ ɢɦ ɫɜɟɞɟɧɢɣ (ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɧɚ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɫɬ.9 ɎɁ № 152-ɎɁ 
ɨɬ 27.07.06 «Ɉ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ»). 

5.3. ɇɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɪɚɡɝɥɚɲɟɧɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɪɚɱɟɛɧɭɸ ɬɚɣɧɭ, ɥɢɰɚɦɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɢ ɫɬɚɥɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɩɪɢ ɨɛɭɱɟɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɫɥɭɠɟɛɧɵɯ ɢ 
ɢɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɤɪɨɦɟ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɦ.  
5.4. ɋ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɢɥɢ ɟɝɨ ɡɚɤɨɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ (ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɝɨ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨ  
ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɜɤɥɚɞɵɲɟɦ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ ɩɚɰɢɟɧɬɚ) ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɪɚɱɟɛɧɭɸ ɬɚɣɧɭ, ɞɪɭɝɢɦ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦ ɥɢɰɚɦ, ɜ 
ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɥɟɱɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɬɢɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɜ ɭɱɟɛɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢ ɜ 
ɢɧɵɯ ɰɟɥɹɯ. 
5.5. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɪɚɱɟɛɧɭɸ ɬɚɣɧɭ, ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɢɥɢ 
ɟɝɨ ɡɚɤɨɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ: 

1. ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɥɟɱɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ, ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɢɡ-ɡɚ ɫɜɨɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɜɵɪɚɡɢɬɶ ɫɜɨɸ ɜɨɥɸ; 
2.   ɩɪɢ ɭɝɪɨɡɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɟ, ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɨɬɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢ 

ɩɨɪɚɠɟɧɢɣ; 
3.   ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ ɨɪɝɚɧɨɜ ɞɨɡɧɚɧɢɹ ɢ ɫɥɟɞɫɬɜɢɹ, ɩɪɨɤɭɪɨɪɚ ɢ ɫɭɞɚ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ 

ɪɚɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɫɭɞɟɛɧɵɦ ɪɚɡɛɢɪɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ; 
4.   ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɨɦɨɳɢ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɥɟɬɧɟɦɭ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 15 ɥɟɬ ɞɥɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɟɝɨ ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɡɚɤɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ; 



 

ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɚɫɩɨɪяɞɤɚ 

ɤɨɧɫɭɥьɬɚɬɢɜɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

 ɂȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ 
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5.  ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɨɥɚɝɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɪɟɞ ɡɞɨɪɨɜɶɸ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ 
ɩɪɢɱɢɧɟɧ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɬɢɜɨɩɪɚɜɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

5.6.ɋɨɝɥɚɫɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɪɚɱɟɛɧɭɸ ɬɚɣɧɭ, ɞɪɭɝɢɦ 
ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ, ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦ ɜɤɥɚɞɵɲɟ ɜ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɭɸ 
ɤɚɪɬɭ. 

 

6. ɉɊȺȼȺ ɉȺɐɂȿɇɌȺ 

 

ɉɚɰɢɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬ. 18-22, 28, 41 ɎɁ № 323 ɨɬ 01.11.2011  «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɚɯ ɨɯɪɚɧɵ  
ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɊɎ» ɧɚ: 

 ɭɜɚɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢ ɝɭɦɚɧɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ;  

 ɜɵɛɨɪ ɜɪɚɱɚ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɟɝɨ ɫɨɝɥɚɫɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɛɨɪ ɞɪɭɝɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ;  

 ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ - 

ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ;  
 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨ ɟɝɨ ɩɪɨɫɶɛɟ ɤɨɧɫɢɥɢɭɦɚ;  
 ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɟ ɛɨɥɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɟɦ ɢ (ɢɥɢ) ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ;  
 ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɜ ɬɚɣɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɮɚɤɬɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɶɸ, ɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ, ɞɢɚɝɧɨɡɟ ɢ ɢɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɪɢ ɟɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɢ 
ɥɟɱɟɧɢɢ, ɤɪɨɦɟ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɦ;  

 ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɨ;  
 ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ;  
 ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢ ɢɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ  ɜ  ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɦɟɫɬɭ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ;  
 ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɜɨɢɯ ɩɪɚɜɚɯ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɯ ɢ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɡɞɨɪɨɜɶɹ;  
 ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɟ ɭɳɟɪɛɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢɱɢɧɟɧɢɹ ɜɪɟɞɚ ɟɝɨ ɡɞɨɪɨɜɶɸ ɩɪɢ ɨɤɚɡɚɧɢɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 
 

7. ɈȻəɁȺɇɇɈɋɌɂ ɉȺɐɂȿɇɌȺ 

 

ɉɚɰɢɟɧɬ ɨɛɹɡɚɧ: 
1. ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ;  
2. ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ; 
3. ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɜɟɞɟɧɢɣ; 
4. ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɪɟɞɩɢɫɚɧɢɹ ɥɟɱɚɳɟɝɨ ɜɪɚɱɚ. 

 



 

ИȽɆȺɉɈ – фɢлɢал ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡдɪава Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɚɫɩɨɪяɞɤɚ 

ɤɨɧɫɭɥьɬɚɬɢɜɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

 ɂȽɆȺɉɈ – ɮɢɥɢɚɥ ɎȽȻɈɍ ȾɉɈ ɊɆȺɇɉɈ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ 

Ɋɨɫɫɢɢ 

 

 

 

Ве̬̭ия: 2.0  ɉɪɢɧɹɬɨ ɧɚ ɡɚɫɟɞɚɧɢɢ ɍɱɟɧɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ 

ɉɪɨɬɨɤɨɥ № 2 ɨɬ 16.02. 2017 ɝ. 
Стр. 5 ̛̚ 5 

 

             ɉɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɦɟɠɞɭ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɢ ɜɪɚɱɨɦ, ɫɪɟɞɧɢɦ ɢɥɢ ɦɥɚɞɲɢɦ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫɩɨɪɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɦ ɄȾɐ,  ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɟɦ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɥɟɱɟɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢɥɢ ɜɪɚɱɟɛɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɟɣ. 


	3.3. Медицинская помощь на дому осуществляется по желанию пациента по предварительной записи. Оплата медицинской услуги, оказанной на дому, может осуществляться как в регистратуре КДЦ, так и непосредственно на дому. Врач-специалист на дому оформляет  ...
	При возникновении конфликта между пациентом и врачом, средним или младшим медицинским персоналом спорный вопрос решается заведующим КДЦ,  заместителем директора по научной и лечебной работе или врачебной комиссией.


